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Allmanna villkor

Leveransvillkor

Denna webbutik ar riktad till foretagskunder. Normal leveranstid &r tre till fem arbetsdagar. Under
hdgsasong kan leveranser ta langre tid. Bestallningar till sarskilda projekt, specialprodukter, schabloner, farg
i brutna kuldrer etc. har varierande leveranstider.

Allt gods séljs fritt var fabrik i Oshy. Fraktkostnader tillkommer. Fraktkostnad debiteras efter vikten och
volym samt godsets och transportens art. FOr brandfarligt gods (ADR), begransad langd (LQ) samt
expressleveranser tillkommer kostnadstillagg.

Vi levererar endast till foretagsadresser som &r bemannade under normal arbetstid vardagar. Vi skickar
vanligtvis gods med DHL eller TNT. Gods som levereras pa pall maste kunna lastas av via gavellift eller
motsvarande. Vi tar inte ekonomiskt ansvar for eventuella forseningar beroende pa fraktforetaget. Returfrakt
och extra kostnader debiteras for forsandelser som inte kunnat levereras pa grund av mottagaren eller inte
hamtas ut pa terminal i ratt tid.

Upptacks skador pa godset skall detta omedelbart anmala detta till transportéren och gora en skadeanmalan.
Skador skall omgaende dokumenteras genom relevanta noteringar pa fraktsedel samt bor aven fotograferas.
Upptécker du inte skadan forran du 6ppnat paketet eller pallen, och skadan ar av den art att den kan hanféras
till transportforetagets hantering, skall du kontakta dem och géra en skadeanmélan. Om eventuell tvist med
transportforetaget inte kan losas, tar du kontakt med oss. Leveransansprak sasom exempelvis felaktig
faktura, felande varor, skador etc. skall vara baserade pa en fullstandig inspektion samt noga dokumenteras
till séljaren inom tio dagar fran fakturadatum.

Force Majeure

ColorPoint Osby Kemi AB ar inte ansvarigt for nagon skada som orsakas av oundvikliga hinder,
oférutsagbara handelser eller andrade forhallanden som inte kan paverkas av ColorPoint Oshy Kemi AB och
som bolaget inte heller kan forhindra, exempelvis strejk, krig, brander, vaderfenomen, terrorattacker,
tekniska problem, kommunikationsproblem som orsakas av namnda forhallanden. ColorPoint Osbhy Kemi
AB ska sa snart som mojligt informera kunderna om oundvikliga hinder paverkar kopet.

Angerratt/Reklamation

Bestallningar ar bindande for kunden. ColorPoint Osby Kemi AB har begransade mojligheter att tillmotesga
andringar i eller justeringar av lagd bestéllning. Skulle andring i eller justering av bestallning hinna goras
fore varan har skickats, forbehaller sig ColorPoint Osby Kemi AB rétten att debitera den merkostnad som
rattelsen inneburit for kopet
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Anmarkningar pa faktura eller gods godkénnes ej efter tio dagar. Fraktkostnader for returnerat gods debiteras
koparen. Returnerade varor krediteras inte med mindre att fel i leverans foreligger. Om annan
overenskommelse tréffas skall detta vara i skrift skriftligen. ColorPoint Osby Kemi AB och dess leverantorer
arbetar med att konstant forbattra sina produkter. For att inkludera tekniska andringar reserverar vi oss for att
justera produkternas sammansattning, specifikation, design eller vikt. Variationer kan férekomma for en
given kulor mellan olika produktionstillfallen. Under inga omstandigheter kan ansprak goras for produkter
salda eller applicerade om inte fel kan konstateras.

Vara vagmarkeringsprodukter skall betraktas som halvfabrikat. Ett gott slutresultat forutsatter ett gott
underlag samt ett korrekt genomfort grundarbete innan applicering. Véaderforhallanden, yttemperatur och
fuktighet skall vara lampliga for produkten ifraga.

Koparen skall noga undersoka produktens lamplighet for applikationen i fraga. Séljaren bar inget ansvar for
skador eller ansprak i samband med detta. Vid tveksamhet genomfor forst en testapplikation samt utvardera
over relevant tidsperiod.

For aterbetalning - ange ditt postgiro-, bankgiro-, eller bankkontonummer.

Angerritt tillampas inte ifrdga om bestéllningar fran naringsidkare. Konsumenter kan dock ha rétt till 14
dagars angerratt enligt distansavtalslagen. Angerratt galler dock aldrig specialtillverkade produkter.

Upphovsratt

Vid specialtillverkad bestallning da kunden bistar med ritning eller mall 6ver produktens utformning,
ansvarar kunden for att utformningen inte gor intrang i annans immateriella rattighet.

Kunden erhaller inte ensamritt till produkters utformning. ColorPoint Osby Kemi AB &ger ratt att i andra
uppdrag anvanda produktmallar som skapats for eller erhallits fran kund, med undantag for sadana
kénnetecken vartill kunden har ensamratt (exempelvis kundens logotype, féretagsnamn eller
monsterskyddade produkter).

Betraffande inskickade bilder fran kund galler foljande. Om inget annat skriftligen anges i samband med att
bilder skickas in till ColorPoint Osby Kemi AB, forbehaller sig bolaget ratten att redigera och anvéanda
bilderna i marknadsféring pa hemsida och i tryckt material. Upphovsmannen tillater harigenom sadan
anvandning av inskickade bilder utan rétt till ekonomisk kompensation.
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Faktura

Betalningsvillkor: 14 dagars betalningstid. Paminnelseavgift: 50 kr. Drojsmalsranta: 12%. En
fakturabetalning innebar att képaren lanar pengar for att betala en vara, tills dess att varan ar betald. Om du
valjer faktura som betalning gors darfor en kreditupplysning pa ditt organisations- eller personnummer, for
att kontrollera din kreditvardighet. Du far snarast mojligt svar pa om ditt kop beviljas eller ej. Ett nekande
besked kan bero pa flera saker och star utanfor shopens kontroll. Du kan da alltid vélja ett annat
betalningssatt for att betala dina produkter.

Minimiorder

Minimiorder dr 800 kr exklusive moms.

Hantering av personuppgifter

For att ColorPoint Osby Kemi AB ska kunna fullgéra sin del av avtalet maste bolaget hantera vissa
personuppgifter. Bolaget maste ocksa hantera personuppgifter av till exempel bokforingsméssiga
anledningar. Dina personuppgifter hanteras i enlighet med géllande bestdammelser i dataskyddsférordningen
(GDPR).

SMS-utskick

Det mobiltelefonnummer du anger i kassan kan komma att anvandas for SMS-avisering av leverans eller
ovrig kommunikation som ror din order.

Tvist
Vid tvist mellan kund och ColorPoint Osby Kemi AB ska svensk lag tillampas.
Eventuella tvister 16ses i forsta hand i diskussion med var kundtjanst. Vi foljer Allmanna

Reklamationsnamndens rekommendationer och héanvisar i 6vrigt till Europeiska kommissionens verktyg for
tvistlosning pa natet: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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